
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่จริม จังหวัดน่าน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 

(เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – เดือนสิงหาคม ๒๕๖๘) 
 
หลักการและเหตุผล    

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริม ให้ควำมส ำคัญและผลักดันให้กำรป้องกันและปรำบปรำม     
กำร ทุจริตเป็นวำระส ำคัญ โดยส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำล ยึดหลักกำรบริหำรจัดกำร
ที่ดีมีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภำพ ภำยใต้แผนงำนยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ ๒๐ ปี           
(ด้ำนสำธำรณสุข) จึงมีกำรให้ควำมรู้กำรปลูกจิตส ำนึกข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร พนักงำน
กระทรวงสำธำรณสุข และ ลูกจ้ำงชั่วครำว ตระหนักถึงผลร้ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรทุจริต  

 

เรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนกำรกกระท ำทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส ำนักงำน

สำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริม ได้วำงแผนด ำเนินกำรตำมขั้นตอน กระบวนกำร ที่สอดคล้องกับนโยบำย          
ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดน่ำน และส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข มีกำรประชุมชี้แจงให้ควำมรู้
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรเสริมสร้ำงทัศนคติ และค่ำนิคมควำมซื่อสัตย์
สุจริต และคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลักกำรบริหำรจัดกำรที่ดี    
มีควำมโปร่งใน ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภำพ มุ่งเน้นกำรป้องกันกำรทุจริตผ่ำนกระบวนกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส  

 

สถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์    
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริม ได้สรุปสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กำรทุจริต ประพฤติมิชอบ 

ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๘ (เดือนตุลำคม ๒๕๖๗ - เดือนสิงหำคม ๒๕๖๘) ดังนี้    
- ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กำร และกำรทุจริต ประพฤติมิชอบ 
  

สรุปผลการวิเคราะห์    
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริม ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กำรทุจริต ประพฤติมิชอบ ทั้งนี้หำก

ประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับควำมเดือดร้อน สำมำรถยื่นข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองหรือผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริม ทั้งเรื่องเสนอควำมคิดเห็น ขอควำมช่วยเหลือ       
แจ้งเบำะแสและร้องเรียนกล่ำวหำว่ำเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริมได้ ซึ่งทุกเรื่อง    
จะด ำเนินกำรตำมขั้นตอน กระบวนกำรที่ก ำหนดไว้ และรำยงำนแก่ผู้บริหำรได้รับทรำบเพ่ือด ำเนินกำรหรือ
สั่งกำรตำมขั้นตอนของระเบียบ กฎหมำย หรือเพ่ือยุติ เรื่องแล้วแต่กรณีและแจ้งกลับผู้ ร้องเรียน               
หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ  

 
ปัญหาและอุปสรรค    

ไม่พบปัญหำและอุปสรรค ในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหา    
๑. เตรียมควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรณีมีเรื่องแจ้ง 

ด ำเนินกำรและด ำเนินกำรตำมข้ันตอนกระบวนกำรที่ก ำหนดไว้    
๒. ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ และให้ควำมรู้แก่ประชำชนในพ้ืนที่อ ำเภอแม่จริม และเจ้ำหน้ำที่ให้ 

ทรำบแนวทำง ขั้นตอน กำรด ำเนินกำรของหน่วยบริกำรเพ่ือปฏิบัติตำมระเบียบกฎเกณฑ์และกฎหมำย       
ที่ก ำหนดไม่สร้ำงควำมเสียหำย ควำมเดือดร้อน หรือละเมิดสิทธิผู้อื่น 

 
 

 
(นำยสุทธิพงษ์   ค ำนำน) 

            นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร 
                  ผู้รำยงำน 

 
 


