
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่จริม จังหวัดน่าน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖8 

(๑ ตุลาคม ๒๕๖7 – ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖8) 
 
หลักการและเหตุผล    

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริม ให้ควำมส ำคัญและผลักดันให้กำรป้องกันและปรำบปรำม     
กำรทุจริตเป็นวำระส ำคัญ โดยส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำล ยึดหลักกำรบริหำรจัดกำร
ที่ดีมีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภำพ ภำยใต้แผนงำนยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ ๒๐ ปี           
(ด้ำนสำธำรณสุข) จึงมีกำรให้ควำมรู้กำรปลูกจิตส ำนึกข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร พนักงำน
กระทรวงสำธำรณสุข และ ลูกจ้ำงชั่วครำว ตระหนักถึงผลร้ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรทุจริต  

 

เรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่    
กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่              

ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริม ได้วำงแผนด ำเนินกำรตำมขั้นตอน กระบวนกำรที่สอดคล้อง        
กับแนวทำงกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข และพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์  
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีมำปรับใช้ ดังนี้    

๑. ร้องเรียนขำ้รำชกำร     
๑.๑ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อน หรือเสียหำยจำกกำรไปรับบริกำร             

ที่หน่วยบริกำรได้แก่ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และสถำนบริกำรสำธำรณสุขชุมชน รวมทั้งกำรแจ้ง
เบำะแส ซึ่งมีควำมประสงค์ให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริมตรวจสอบ     

๑.๒ ควำมเดือดร้อนเสียหำย อันเกิดจำกเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริม 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และสถำนบริกำรสำธำรณสุขชุมชน ละเลยต่อหน้ำที่ตำมที่กฎหมำย 
ก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้ำที่ดังกล่ำวล่ำช้ำเกินสมควร หรือกระท ำกำรไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุผล
อันสมควร    

๒. ร้องเรียนของประชำชน     
ผู้ร้องซึ่งเป็นประชำชน ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย หรืออำจจะเดือดร้อนหรือเสียหำย        

โดยมิอำจหลีกเลี่ยงได้ไม่ว่ำจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตำม และได้มำร้องเรียนด้วยตนเองหรือร้องเรียน    
เป็นหนังสือเพ่ือให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริมแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน หรือ ช่วยเหลือ รวมถึง
เรื่องจำกส่วนรำชกำรอื่นที่ขอให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริมด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำตำมอ ำนำจหนำ้ที่  

 

สถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์    
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริม ได้สรุปสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กำรปฏิบัติงำนหรือกำร 

ให้บริกำรของเจ้ำหนำ้ที่ ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖8 (๑ ตุลำคม ๒๕๖7 – ๓๑ สิงหำคม ๒๕๖8) ดังนี้    
- ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหนำ้ที ่
 
 
  
 
 



สรุปผลการวิเคราะห์    
จำกสถิติรอบ ๑๒ เดือน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริม ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์             

กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  ทั้งนี้หำกประชำชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ             
ควำมเดือดร้อนจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ สำมำรถยื่นข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองหรือผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริม ทั้งเรื่องเสนอควำมคิดเห็น ขอควำมช่วยเหลือ       
แจ้งเบำะแส และร้องเรียนกล่ำวหำว่ำเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแม่จริมได้ ซึ่งทุกเรื่อง   
จะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกระบวนกำรที่ก ำหนดไว้ และรำยงำนแก่ผู้บริหำรได้รับทรำบเพ่ือด ำเนินกำร      
หรือสั่งกำรตำมขั้นตอนของระเบียบ กฎหมำย หรือพ่ือยุติเรื่องแล้วแต่กรณี และแจ้งกลับผู้ร้องเรียน        
หรอืหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ  

 

ปัญหาและอุปสรรค    
ไม่พบปัญหำและอุปสรรค ในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ในรอบ ๑๒ เดือน ที่ผ่ำนมำ  
 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหา    
๑. เตรียมควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรณีมีเรื่องแจ้ง 

ด ำเนินกำร และด ำเนินกำรตำมข้ันตอนกระบวนกำรที่ก ำหนดไว้    
๒. ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ และให้ควำมรู้แก่ประชำชนในพื้นท่ีอ ำเภอแม่จริม และเจ้ำหน้ำที่ให้ 

ทรำบแนวทำง ขั้นตอน กำรด ำเนินกำรของหน่วยบริกำร เพ่ือปฏิบัติตำมระเบียบ กฎเกณฑ์และกฎหมำยที่
ก ำหนด ไม่สร้ำงควำมเสียหำย ควำมเดือดร้อน หรือละเมิดสิทธิผู้อ่ืน 

 
 

 
(นำยสุทธิพงษ์   ค ำนำน) 

            นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร 
                  ผู้รำยงำน 


